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Sport Moda s.c.
34-500 Zakopane, Krupówki 29                                                                                                                                                                  tel: +48 18 20 640 30
e-mail: sportmoda@sportmoda.pl                                                                                                                                                               

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY NR  ………………………….   Z DNIA    …………………………
Imię i nazwisko nabywcy  …………………………………………………………………………………………………......
Dokładny adres  ………………………………………………………………………………………………………………...
Nr. telefonu  ………………………......  adres e-mail …………………………………………………………………….....
Rodzaj towaru ……………………………………………………producent ….……………………………………………..
Cena  …………………………..  nr. dowodu zakupu………………………….  z dnia ………………………….............
Opis wad  ………………………………………………………………………………………………………………………..
...……………………………………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji: *)  
  - nieodpłatna wymiana towaru na nowy
  - nieodpłatna naprawa towaru
Jeśli wymiana, lub naprawa nie są możliwe, to nabywca może żądać:
  - obniżenie zapłaconej kwoty o  …………………………
  - odstąpienie od umowy – zwrot zapłaconej ceny
Nazwisko właściciela i numer konta bankowego do zwrotu należności :
…………………………………………………………………………............................................................................

                                                                                                             ….……………………………………….......................                      ……………………………………………………….
                          podpis sprzedawcy                                                                                       podpis nabywcy
[bookmark: _GoBack]Decyzja sprzedawcy :
……………………………………………………………………………………………………………………………………
Uzasadnienie : …………………………………………………………………………………………………………...........
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

*) podkreślić  właściwe                                                                                      ………………………………………………………..
                                                                                                                                                podpis sprzedawcy
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